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Politica de protectie a copilului?

T Aceasta politica de protectie a copilului, in activitatile de cercetare, a fost adoptata de echipa
Universitatii din Bucuresti (UB), pentru implementarea proiectul international GEMINI - "Gender
Equality through Media Investigation and New Training Insights" (CERV 2022), desfasurat in Institutul
de Cercetare al UB sub coordonarea prof. univ. dr. habil. Raluca-Nicoleta Radu, prin Decizia Comisiei
de Etica a Cercetarii nr. 30/ 08.03.2023.

Prezentul document este varianta in limba roméana a Politicii de protectie a copilului adoptata de
Fondazione Villa Montesca, unul dintre partenerii internationali ai proiectului GEMINI.
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1. INTRODUCERE SI DEFINITII:

1.1. Declaratie de politica
Universitatea din Bucuresti (UB) se angajeaza sa dezvolte si sa practice o politica eficienta si

holistica de protectie a copilului, in scopul de a preveni, sprijini si proteja copiii de orice risc de
violenta si abuz. Personalul si voluntarii din cadrul organizatiei accepta si recunosc
responsabilitatile noastre de a dezvolta constientizarea cu privire la problemele care provoaca
daune copiilor. UB se angajeazd, de asemenea, sa revizuiasca periodic actuala politicd si
procedurile de protectie a copilului.

1.2. Definitii de baza
Copil: UB utilizeaza definitia Conventiei Natiunilor Unite pentru drepturile copilului, prin care

orice persoana sub 18 ani este copil, chiar daca legile unei tari recunosc majoratul la o varsta
mai timpurie.

Protectia copilului: Termenul este folosit pentru a descrie responsabilitdtile si actiunile
intreprinse de UB care vizeaza prevenirea si tratarea abuzului si/sau neglijarii copiilor si
expunerea unui minor la pericol.

Personal: Termenul se refera la toti angajatii care lucreaza la UB.

Parteneri: Termenul se refera la toti partenerii, membrii Consiliului de administratie, voluntari,
cercetatori sau stagiari care sunt asociati cu UB.

Abuzul asupra copiilor: Potrivit Organizatiei Mondiale a Sanatatii, abuzul sau maltratarea
copiilor ,include toate tipurile de maltratare fizica si/sau emotionald, abuz sexual, neglijenta si
exploatare comerciald sau de alta natura care are ca rezultat vatamarea reala sau potentiald a
sanatatii, supravietuirii, dezvoltdrii sau demnitdtii unui copil in contextul unei relatii de
responsabilitate, incredere sau putere.”

Lucrul cu copiii: Termenul se refera la o pozitie de munca care include contactul frecvent cu
copiii, fie ca parte a responsabilitatilor angajatului, fie ca urmare a descrierii postului, care aduce
angajatul in contact frecvent cu copiii.

1.3. Definitii ale abuzului ™
Abuzul asupra copiilor constituie toate formele de maltratare fizica si/sau emotionald, abuz

sexual, neglijare sau tratament neglijent sau exploatare comerciald sau de altd naturd, avand
ca rezultat vatamarea efectivda sau potentiald a sanatatii, supravietuirii, dezvoltarii sau

' Pe baza: “WHO definition, Report of the Consultation on Child Abuse Prevention WHO - 1999”, “Child protection
fact sheet, The definitions and signs of child abuse, NSPCC, 2009”, “The UN Secretary General’s Study on
Violence, 2005”
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demnitatii copilului in contextul unei relatii de responsabilitate, incredere sau putere.
Vatamarea nu poate fi intotdeauna clasificata cu usurinta, deoarece copiii pot fi abuzati in mai
multe moduri, dar pot fi identificate cateva definitii generale ale abuzului:

1. Abuzul fizic: Poate implica lovirea, scuturarea, aruncarea, arderea sau opadrirea,
inecarea, sufocarea sau cauzarea in alt mod a vatamarii fizice a unui copil. Vatamarea
fizicd poate fi, de asemenea, cauzata atunci cand un parinte sau ingrijitor mimeaza
simptomele sau provoacd in mod deliberat o stare de sandtate precara unui copil pe
care 1l ingrijesc.

2. Abuzul emotional este definit ca relele tratamente emotionale persistente asupra unui
copil, cum ar fi pentru a provoca efecte severe si persistente asupra dezvoltarii
emotionale a copilului. Poate implica transmiterea catre copii a ideii cd sunt lipsiti de
valoare si neiubiti, neadecvati sau valorosi numai in masura in care raspund nevoilor
unei alte persoane. Poate implica impunerea unor asteptari neadecvate pentru varsta
sau dezvoltarea copiilor. Aceasta poate implica provocarea frecventa a copiilor de a se
simti speriati sau in pericol, sau exploatarea sau coruperea copiilor. Un anumit nivel de
abuz emotional este implicat in toate tipurile de rele tratamente aplicate unui copil, desi
poate aparea singur.

3. Abuzul sexual implica fortarea sau ispitirea unui copil sa ia parte la activitdti sexuale,
indiferent daca copilul este sau nu constient de ceea ce se intampla. Activitdtile pot
implica contact fizic, inclusiv acte penetrante (de exemplu, viol) sau non-penetrante.
Acestea pot include activitati fara contact, cum ar fi implicarea copiilor in vizionarea sau
producerea de materiale pornografice sau vizionarea de activitati sexuale sau
incurajarea copiilor sa se comporte intr-un mod inadecvat din punct de vedere sexual.

4. Neglijarea este definita ca esecul persistent de a satisface nevoile fizice si/sau
psihologice de baza ale copilului, care poate duce la afectarea grava a dezvoltarii fizice
sau cognitive a copilului.

5. Bullying-ul (intimidarea) poate fi definit ca un comportament deliberat dureros, de obicei
repetat pe o perioada de timp, in care celor agresati le este dificil sa se apere. Poate lua
multe forme, dar cele trei tipuri principale sunt fizice (bataie, lovire, furt), verbale (de
exemplu, remarci rasiste sau homofobe, amenintari, apelative) si emotionale (de
exemplu, izolarea unui individ de activitatile si acceptarea sociala a grupului lor de
colegi).

6. Exploatarea sexuald comerciald a copiilor: include abuzul sexual din partea adultului si
remunerarea in numerar sau in naturd a copilului sau a unei sau unor terti. Copilul este
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tratat ca obiect sexual si ca obiect comercial. Exploatarea sexuala comerciala a copiilor
constituie o forma de coercitie si violenta impotriva copiilor si constituie munca fortata
si o forma contemporana de sclavie.

7. Exploatarea comerciald inseamna exploatarea unui copil la locul de munca sau in alte
activitati in beneficiul altora si in detrimentul sanatatii fizice sau mentale, educatiei,
dezvoltarii morale sau social-emotionale a copilului. Aceasta include, dar nu se limiteaza
la, munca copiilor.

8. Pornografia infantild inseamnd orice reprezentare, prin orice mijloace, a unui copil
implicat in activitati sexuale explicite reale sau simulate sau orice reprezentare a partilor
sexuale ale unui copil in scopuri preponderent sexuale. Acestea pot include fotografii,
negative, diapozitive, reviste, carti, desene, filme, casete video si discuri de calculator
sau fisiere. Exista doua categorii de pornografie: softcore, care nu este explicit sexual,
dar implica imagini goale si seducatoare ale copiilor, si hard core, care se refera la
imagini ale copiilor implicati in activitati sexuale si utilizarea copiilor in productia de
pornografie si care constituie exploatare sexuala.

1.4. Legislatia si principiile curente de protectie a copilului
Politica UB de protectie a copilului se bazeaza pe Conventia drepturilor copilului si pe legislatia

romaneasca privind abuzul asupra copilului.

Politica UB privind protectia copilului se ocupa de protectia copiilor, astfel cum este definita de
Conventia ONU privind drepturile copilului. CRC al ONU ar trebui sa fie luat in considerare in
mod holistic, oferind un cadru cuprinzator pentru protectia, acoperirea si participarea tuturor
copiilor. Comisia Europeana este ghidatéa de principiile stabilite in Conventia ONU privind
drepturile copilului, ratificata de toate tarile UE. Articolul 3 par. (3) din Tratatul privind Uniunea
Europeana stabileste obiectivul UE de a promova protectia drepturilor copilului. Carta drepturilor
fundamentale a UE garanteaza protectia drepturilor copilului de catre institutiile UE si de cdtre
tarile UE atunci cand acestea pun in aplicare legislatia UE. Articolul 24 privind drepturile copilului
si articolul 31 privind interzicerea muncii copiilor vizeaza in mod specific drepturile copiilor.

Toti copiii implicati in activitdtile, proiectele si programele UB au dreptul la prioritizarea maxima
a sanatatii, sigurantei si bundastarii lor, precum si a intereselor majore ale copiilor.

In acest scop, sunt luate in considerare urm&toarele principii directoare:
¢ Fiecare copil este recunoscut, respectat si protejat de organizatie ca titular de drepturi,
cu drepturi nenegociabile la protectie.
¢ Fiecare copil este tratat cu demnitate si ca o fiintd umana unica si valoroasa, cu
personalitate individuald, nevoi, interese si intimitate distincte, cu respectarea dreptului
copilului la participare.
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e Toti copiii, indiferent de sex, rasa, culoare, origine etnica sau sociala, caracteristici
genetice, limba, religie sau convingeri, opinii politice sau de orice alta natura, apartenenta
la o minoritate nationald, proprietate, nastere, handicap, varsta sau orientare sexuala
sau identitate de gen au acces la servicii si beneficiaza de acestea in conditii de egalitate.

» UB recunoaste rolul familiilor ca ingrijitor principal.

 Profesionistii, practicienii si voluntarii care lucreaza pentru si cu copiii primesc instruire si
indrumare cu privire la drepturile copilului, la legislatia si procedurile privind protectia
copilului, la identificarea riscurilor si, in general, la dezvoltarea copilului. Acestea sunt
examinate in mod corespunzdtor, in conformitate cu practicile disponibile la nivel
national. Sunt implementate protocoalele si procesele necesare pentru a facilita rolul
personalului care lucreaza in organizatie, iar raspunsurile la violenta impotriva copiilor
sunt inter- sau multidisciplinare.

o Existd standarde, indicatori, instrumente si sisteme de monitorizare si evaluare, precum
Si mecanisme de raportare.

1.5. Pe cine sa contactati
UB a desemnat un membru senior al personalului care sa isi asume responsabilitatea specifica

pentru aspectele legate de protectia copilului in cadrul UB.

Politica de protectie a copilului a UB se aplica pentru:

intreg personalul; membrii Consiliului de administratie; stagiari si voluntari ai UB

toti cei care actioneaza in numele UB, cum ar fi membri, consultanti sau formatori

toti acei adulti care insotesc copiii la evenimente si activitati organizate de UB

toti cei care participa la evenimente si intalniri UB care implica copii, inclusiv jurnalisti,
sponsori, donatori, factori de decizie politica etc.

Toate cazurile de abuz presupus sau suspectat trebuie raportate imediat reprezentantului dvs.
desemnat pentru protectia copilului sau directorului, in absenta acestuia.

Contactele externe corespunzdtoare sunt:
e Sectiile de politie locale respective
e Birourile locale de servicii sociale respective

1.6. Cine este afectat
Aceste documente sunt concepute pentru indrumarea tuturor membrilor personalului,

voluntarilor, partenerilor si asociatilor UB, precum si a tuturor copiilor si familiilor acestora si
ingrijitorilor care utilizeaza serviciile UB. Politica si procedurile vor fi puse la dispozitia tuturor
persoanelor/grupurilor mentionate mai sus.

Pagina 7 din 20



Erd UNIVERSITATEA DIN Soseaua Panduri, nr. 90-92, sector 5, Bucuresti, 050663, ROMANIA
Tel.: (+40) 21 305 97 30 | Fax.: (+40) 21 31317 60

L
~, BUCU S
w R E 7 T l E-mail: office@g.unibuc.ro | Website: www.unibuc.ro

VIRTUTE ET SAPIENTIA

Un copil este definit ca orice persoand sub varsta de 18 ani. Politica si procedurile pot fi, de
asemenea, relevante pentru utilizarea in cazul oricarei persoane tinere vulnerabile cu varsta
peste 18 ani care utilizeaza serviciile UB.

Politica si procedurile UB privind protectia copilului se aplica tuturor copiilor si tinerilor, indiferent
de sex, rasa, culoare, origine etnica sau sociald, caracteristici genetice, limba, religie sau
convingeri, opinii politice sau de orice altd naturd, apartenenta la o minoritate nationald,
proprietate, nastere, handicap, varsta sau orientare sexuald sau identitate de gen.
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2. RECUNOASTEREA SI REACTIA LA ABUZ

2.1. Constientizarea abuzului
Constientizarea este problema cheie atat in detectarea, cat si in prevenirea abuzului. Un

membru al personalului, voluntar, parinte sau ingrijitor poate deveni constient sau poate
suspecta abuzul asupra unui copil prin:

i) comunicarea in conditii de confidentialitate de cdtre copilul respectiv

ii) comunicarea de catre o alta persoana, sub forma de zvon sau marturie
iii) observarea comportamentului simptomatic

iv) observarea semnelor externe de abuz fizic/vatdmare

Abuzul poate:

a) sa fi avut loc cu mult timp in urma - chiar si in copildria timpurie si copilul poate suferi incd
consecintele

b) sa fie o forma continua de abuz care are loc in afara UB, de exemplu, de obicei acasa

c) sa fie un abuz curent sau foarte recent care a avut loc in cadrul UB.

2.2. Cum se recunosc semnele de abuz
Indicatorii posibili pot include:

e Abuzul fizic: Orice leziuni vizibile, care nu sunt asimilate loviturilor si zgarieturilor
normale pentru un copil. Copiii care simt durere la mers, asezat, miscarea falcilor sau
care afiseazd alte dureri. Comportament ascuns sau secretos, afisarea unui
comportament agresiv sau retras necaracteristic. Mancatul compulsiv sau pierderea
brusca a apetitului. Dificultdti in a rdmane treaz sau lipsa brusca a coordondrii. Oferirea
de explicatii confuze sau contradictorii cu privire la leziuni.

e Abuzul emotional: Relatie de atasament slaba intre copil si parinte/ingrijitor.
Parinte/ingrijitor care prezinta un comportament nereceptiv sau neglijent fata de copil
sau care face comentarii negative despre copil. Copilul poate demonstra indicatori
emotionali, cum ar fi stima de sine scazuta, nefericirea, frica, stresul sau anxietatea si
poate demonstra indicatori de comportament, cum ar fi cautarea atentiei, opozitia,
retragerea sau nesiguranta.

e Indicatii privind abuzul sexual: Stangdcie in mers sau asezat, dureri de burta,
oboseald, variatii extreme de comportament, cum ar fi anxietatea, agresiunea sau
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retragerea, comportamentul sexual provocator sau cunostintele care sunt incompatibile
cu varsta si intelegerea copilului, desene si/sau lucrdri scrise explicite din punct de
vedere sexual; dezvaluirea directa — este important sa recunoastem ca copiii nu au nici
experienta, nici intelegerea de a putea sa inventeze povesti despre agresiune sexuala.

e Indicatii privind neglijarea: Subponderal sau obez, aspect murdar neingrijit; haine
neadecvate/nespalate, foame, apatie, prietenie nediferentiata sau relatii sociale slabe,
concentrare slaba, stima de sine scazuta.

2.3. Raspunsul la abuzul suspectat
Nici un membru al personalului, voluntar, parinte sau ingrijitor nu ar trebui sa investigheze

singur(a) rapoartele de abuz fizic sau sexual. Presupusele victime, autorii, cei care raporteaza
abuzuri si alte persoane implicate nu ar trebui sa fie intervievati dincolo de punctul in care este
clar ca exista o acuzatie. Daca este necesar, trebuie sa solicitati imediat asistenta medicala
pentru copil.

Orice persoana careia i se aduce la cunostinta o acuzatie de abuz asupra copilului ar trebui:

Pasul 1: S3 limiteze la minimul necesar orice intrebari, pentru a cduta doar clarificari, evitand
strict ,,ghidarea” copilului prin sugestii sau intrebari care introduc propriile idei despre ceea ce
s-ar fi putut intampla.

Pasul 2: Dupa ce copilul a dezvaluit cd s-a intdmplat ceva abuziv cu el sau cu altcineva, sa
colecteze numai informatiile necesare (anexa 1) pentru a se asigura ca existda o indoiald
rezonabild si pentru a putea raporta reprezentantului pentru protectia copilului. S& nu mai
adreseze intrebari de indatad ce copilul a dezvaluit ca el/ea crede ca s-a intamplat ceva abuziv
cu el/ea sau cu altcineva.

Pasul 3: S3 ii spuna copilului ca reprezentantul sau autoritatea competenta desemnata pentru
protectia copilului va fi informata acum cu privire la aceasta problema.

Pasul 4: in functie de varsta copilului, sd intrebe copilul ce mdsuri ar dori s ia pentru a-|
proteja acum ca a fost facutd o acuzatie si sa-l asigure ca UB va incerca sa-i respecte aceste
dorinte.

Pasul 5: Sa raporteze imediat informatiile reprezentantului desemnat pentru protectia copilului
in zona respectiva (sau departamentului de resurse umane sau directorului de la sediul central).

In cazul in care acuzatia sau suspiciunea se refera la persoana desemnatd, raportul ar trebui sa
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fie prezentat la sediul central. In cazul in care voluntarul sau membrul personalului ar prefera
sa vorbeascd cu altcineva decat persoanele desemnate din cadrul UB, acesta ar trebui sa
contacteze direct serviciile sociale.

Pasul 6: Completati un formular de inregistrare a ingrijorarilor si transmiteti-I reprezentantului
desemnat pentru protectia copilului sau autoritatii relevante, daca este necesar. anegistrérile
de ingrijorare trebuie sa fie stocate in mod confidential, intr-un loc sigur, accesat numai de un
reprezentant desemnat pentru protectia copilului.

Pasul 7: in cazul in care raportul a fost ficut unui membru al personalului sau unui voluntar,
informati parintii/ingrijitorii copilului, cu exceptia cazului in care existd o suspiciune de implicare
a acestora.

In plus, orice membru al personalului, voluntar, parinte sau ingrijitor care este informat indirect
despre orice incident sau martor sau suspecteaza orice forma de abuz asupra copilului trebuie
sa raporteze imediat informatiile, asa cum este detaliat in pasul 5.

2.4. Ce sa faceti si ce sa nu faceti
Tratati cu seriozitate orice acuzatie. Nu faceti promisiuni pe care nu le puteti tine. Manifestati

incredere fata de ceea ce va spune copilul. Interogati copilul; adresati intrebari si incercati sa-
faceti sa vorbeasca cu dvs, sa se deschida fata de dvs. Spuneti-i copilului cd are dreptate sa va
spuna. Asigurati-I cd nu este de vina. Fiti sincer cu privire la cui trebuie sa 1i spuneti si de ce.
Notati tot ce s-a spus si ce s-a facut. Solicitati imediat asistenta medicald daca este necesar.
Informati parintii/ingrijitorii, cu exceptia cazului in care exista suspiciuni privind implicarea lor

Nu manifestati indoieli legate de ceea ce va spune copilul. Nu intrerupeti sau nu schimbati
subiectul. Nu spuneti nimic care sa-I faca pe copil sa se simta responsabil pentru abuz.

2.5. Confidentialitate

Membrii personalului, voluntarii, parintii sau ingrijitorii nu ar trebui sa ofere niciodatd garantii
absolute de confidentialitate copiilor sau altor colegi care doresc sa le spuna ceva serios. Acestia
sunt obligati sa defineasca in mod clar situatiile in care trebuie sa incalce confidentialitatea. Cu
toate acestea, ar trebui sa garanteze ca vor transmite informatii doar unui numar minim de
persoane care trebuie sa fie informate pentru a se asigura ca se iau masurile corespunzatoare.
Ei trebuie sa garanteze ca nu vor spune nimanui care nu are o ,,hevoie clara de a sti” si ca va fi
respectatd confidentialitatea in cadrul echipei desemnate. in cazul in care un membru al
personalului, un voluntar, un parinte sau un ingrijitor are vreo suspiciune, acuzatie sau divulgare
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ca un copil sufera sau este susceptibil sa sufere vatamari semnificative, acest lucru trebuie
intotdeauna sa fie trimis cdtre reprezentantul relevant pentru protectia copilului sau catre
serviciile sociale.
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3. CODUL DE ETICA SI CONDUITA

3.1. Principii de baza
Principiile de baza si etica care guverneaza UB sunt enumerate mai jos:

» Fiecare actiune trebuie sa fie in interesul superior al copilului;

e Promovarea si protejarea continua a interesului superior al copiilor;

e Toleranta zero fatda de abuzul asupra copiilor — raportarea obligatorie a incidentelor de
abuz asupra copiilor sau a suspiciunilor de abuz asupra copiilor;

» Protectia copiilor constituie o responsabilitate comuna in cadrul UB, al partenerilor sdi si
al comunitatilor in care UB isi desfasoara activitatea;

» Orice actiune trebuie sa vizeze protectia copiilor, asigurand dezvoltarea acestora;

o 1In orice situatie care include lucrul direct cu copiii, este esential si se respecte
diferentele, cum ar fi cultura, religia etc;

e Opiniile si aspectele copiilor sunt remarcate si luate in considerare cu atentie pentru a
mentine politica de protectie a copiilor la zi si pentru a dezvolta programe si actiuni
relevante;

» Fiecare copil trebuie sa fie auzit si opinia sa trebuie consultatd atunci cand se decide cu
privire la viata sau bundstarea sa.

3.2. Codul de etica

Principiile codului de etica care guverneaza UB sunt enumerate mai jos:

e Personalul este obligat sa respecte personalitatile individuale ale copiilor care sunt
sprijiniti si protejati de UB si sa asigure interesul superior al acestora.

e Personalul este obligat s3 nu incalce drepturile copiilor aflati sub protectia sau
supravegherea UB.

e Personalul este obligat, in exercitarea activitdtilor sale profesionale, sd pastreze
intimitatea copiilor si a problemelor care ii privesc.

e Personalul este obligat sa trateze copiii ca egali si cu respect, indiferent de rasa,
culoare, sex, limba, religie, originea, convingerile, statutul juridic al membrilor lor
sau al membrilor familiilor lor si respectarea contextului lor national, religios, cultural
si social.

e Personalul este obligat sa respecte demnitatea umana a fiecarui copil, integritatea
fizicd a acestuia si dreptul copilului de a nu fi tratat intr-o maniera umilitoare si de a
nu fi crescut violent. Orice fel de violenta fata de copii este strict interzisa.

e Personalul este obligat sa informeze imediat persoanele relevante/corespunzatoare
responsabile cu privire la incidentele de maltratare a copiilor atunci cand acest lucru
le este supus atentiei.

e Personalul este obligat sa contribuie la pregatirea corespunzatoare a copiilor pentru
rolul lor in societate ca adulti activi si responsabili prin jocuri, sport,
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participarea in echipe, atribuirea responsabilitatilor etc.

» Personalul este obligat sa asigure ingrijire medicala de inaltd calitate, egalitate de
sanse, acces la toate tipurile de educatie si indrumare a copiilor.

e Personalul este obligat sa ia in considerare, in functie de varsta si maturitatea
copiilor, dreptul lor de a participa la luarea deciziilor cu privire la viata si conditiile
lor de viata.

e Personalul este obligat sa respecte viata privata a copiilor si libertatea lor de
exprimare, cu conditia ca drepturile celorlalti copii sa nu fie incdlcate.

e Personalul este obligat sa incurajeze copiii sa isi exprime opinia despre problemele
care fi privesc.

e Personalul este obligat sd asigure, pe cat posibil, sprijin si masuri pozitive de
consolidare in vederea intdririi relatiilor si functionalitatii dintre fiecare copil si familia
sa.

Inclcarea oricireia dintre obligatiile de mai sus constituie o infractiune disciplinard si este
prezentatd pentru evaluare catre conducerea UB, in timp ce conducerea UB este imputernicit
sa ia masuri de mustrare (orala sau scrisd), sa solicite respectarea si / sau sa rezilieze contractul
de munca fara despagubiri din partea Organizatier.

3.3. Conduita si comportament adecvat
Membrii personalului, voluntarii, parintii si ingrijitorii trebuie:

Sa fie constienti de nevoia unui copil cu deficiente de vedere de contact fizic; dar asigurati-va
ca acest contact este adecvat si realizat numai cu consimtamantul copilului sau al tanarului - in
cazul imobilizarii unui copil pentru a preveni rdnirea sau mangaierea unui copil aflat in dificultate,
asigurati-va cd acest contact fizic este intrerupt cat mai curand posibil. Evitati initierea
expresiilor fizice ale emotiilor, cum ar fi sarutul sau imbratisarea; dar amintiti-va ca un copil cu
deficiente de vedere sau o persoand tandra poate avea nevoie sd-si exprime fizic emotiile in
aceste moduri - dacd un copil initiaza astfel de expresii, opriti-o cat mai curand posibil fara a
provoca copilul senzatia de respingere. Evitati formele intruzive de joc (de exemplu, gadilarea,
tavalirea) - in cazul in care contactul fizic este initiat de un copil, opriti-I cat mai curand posibil,
fara a provoca copilului senzatia de respingere.

Nu permiteti copiilor si tinerilor sa foloseasca un limbaj neadecvat fara a fi provocati. Asigurati-
va ca sunt prezenti cel putin doi adulti atunci cand supravegheati copii sau tineri. Nu petreceti
prea mult timp singur cu copiii, departe de ceilalti - intalnirile cu copiii sau tinerii ar trebui sa
aibd loc cat mai deschis posibil. in cazul in care este necesard confidentialitatea, usa trebuie
lasata deschisa si alti membri ai personalului sau voluntari trebuie informati cu privire la

Pagina 14 din 20



UNIVERSITATEA DIN Soseaua Panduri, nr. 90-92, sector 5, Bucuresti, 050663, ROMANTA

==
i, T Tel.: (+40) 21 305 97 30 | Fax.: (+40) 21 31317 60
‘:h\ B
w U C U R E 5 I E-mail: office@g.unibuc.ro | Website: www.unibuc.ro

VIRTUTE ET SAPIENTIA

intalnire. Evitati deplasarea individuald a copiilor in cdldtorii cu masina, oricat de scurtd ar fi
aceasta - in cazul in care acest lucru este inevitabil, aceasta ar trebui s3 fie cu cunostintele si
consimtamantul deplin al parintilor/ingrijitorilor si al unui membru al conducerii. Nu va intalniti
cu copii in afara activitatilor organizate, cu exceptia cazului in care este cu cunostinta si
consimtamantul parintilor si a unui membru al conducerii. Nu faceti niciodata lucruri de natura
personald pentru un copil sau o persoana tanara, pe care le pot face ei insisi. Nu Idsati niciodata
acuzatiile pe care le face un copil sau un tandr sa nu fie tratate si inregistrate.

Urmatoarele forme de comportament intre membrii personalului sau voluntari si copii sau tineri
nu sunt permise in niciun caz: Comportament sexual, imprumuturi de bani sau proprietati,
oferirea sau primirea de cadouri, relatii exclusive sau secrete.

3.4. Respectarea procedurilor de protejare a copiilor in calatorii
Excursiile care implica copii si tineri vor include, in mod normal, si parintii si ingrijitorii. Cu toate
acestea, este important ca urmatoarele proceduri sa fie respectate pentru a mentine copiii si
tinerii in siguranta:

e S3a se asigure ca copiii si tinerii sunt constienti de modul in care se asteapta s3 se
comporte;

e S3 obtind consimtdmantul scris din partea parintilor/ingrijitorilor pentru ca copiii sa
participe la o excursie;

e Pe langa o declaratie scrisa a oricaror nevoi sau cerinte specifice pentru copilul lor, se
asigura ca cel putin un membru al personalului sau un voluntar care participa la excursie
este instruit In acordarea primului ajutor si are acces la echipamente de prim ajutor;

e Sa se asigure ca toti cei prezenti sunt constienti de rolurile si responsabilitatile lor sunt
calificati si experimentati in mod corespunzator.

Daca utilizati un centru de activitati sau un alt furnizor extern:

o Utilizati organizatii de renume care au in vigoare orice licente sau acreditare necesara
(unele activitati de aventura necesita licente specifice).

e \Vizitati centrul in prealabil ori de cate ori este posibil.

e Obtineti acordul parintilor/ingrijitorilor si al copiilor si tinerilor cu privire la activitatile
care urmeaza sa fie intreprinse.

e Asigurati-va ca furnizorii externi dispun de proceduri adecvate de siguranta (de exemplu,
asigurare, intretinere a echipamentelor/transportului, politicd de sanatate si siguranta,
politica de protectie a copilului etc.);

e Asigurati-va de gradul de adecvare al cazarii.

Toate activitatile si excursiile planificate trebuie sa fie adecvate pentru grupul de copii si/sau
tineri participanti.

Pagina 15 din 20



mErd UNIVERSITATEA DIN Soseaua Panduri, nr. 90-92, sector 5, Bucuresti, 050663, ROMANIA

"“*‘,,,‘_ B U C U R E S T I Tel.: (+40) 21 305 97 30 | Fax.: (+40) 21 31317 60
w 7 E-mail: office@g.unibuc.ro | Website: www.unibuc.ro

VIRTUTE ET SAPIENTIA

3.5. Schimbul de informatii privind protectia copilului si bunele
practici cu copiii, parintii, personalul si voluntarii

Este esential ca copiii si tinerii sa inteleaga ca orice preocupari pe care le pot avea vor fi ascultate
si luate in serios. De asemenea, este esential ca parintii si ingrijitorii s3 cunoasca si sa inteleaga
procedurile instituite de UB pentru mentinerea bunastarii copiilor si tinerilor care utilizeaza
serviciile sale.

Conducerea UB este responsabila de asigurarea disponibilitatii si schimbului de informatii
relevante intre toti cei implicati in exploatarea UB si activitdtile sale. Informatiile confidentiale
ar trebui sa fie partajate numai pe baza principiului necesitatii de a cunoaste.

Conducerea si personalul sunt responsabili pentru:

e Asigurarea faptului ca copiii si tinerii au informatii despre cum si cu cine isi pot impartasi
preocuparile, reclamatiile si anxietatile. Aceste informatii trebuie sa fie partajate intr-un
mod adecvat varstei copilului/tanarului.

e Asigurarea faptului ca toate informatiile sunt disponibile in mai multe formate pentru
nevazatori si pentru persoanele cu deficiente de vedere.

e Asigurarea faptului cd parintii si ingrijitorii sunt constienti de natura relatiilor cu adultii
cu care copiii lor formeaza prietenii.

e Publicarea de informatii cdtre parinti si ingrijitorii despre activitatile UB, politica si
procedurile sale de protectie a copilului, precum si numele persoanei (persoanelor) de
contact in caz de ingrijorari sau plangeri.

e Asigurarea cd toti angajatii si voluntarii au informatiile necesare pentru a face fatd
situatiilor de urgenta si problemelor de protectie a copilului.

3.6. Urmarirea cu atentie a procedurilor de recrutare si selectie

a personalului si voluntarilor
Atunci cand se identifica un post vacant, trebuie sa se intocmeasca o descriere a postului sau o

descriere a sarcinii/proiectului care sa identifice competentele necesare pentru postul respectiv.
Postul vacant ar trebui sa fie promovat cat mai larg posibil prin cele mai adecvate mijloace.

Toti voluntarii si personalul, inclusiv lucratorii temporari sau ocazionali, trebuie sa faca obiectul
procedurilor de selectie si recrutare ale UB dupa cum urmeaza:

e Toti candidatii trebuie sa completeze un formular de candidatura.

e Managerul de recrutare ar trebui sa verifice identitatea persoanei prin certificatul de
nastere, pasaport sau alt document oficial, de preferinta ceva care sa poarte fotografia
acesteia.

e Managerul de recrutare ar trebui sa verifice toate calificdrile mentionate in formularul de
cerere.

Pagina 16 din 20



UNIVERSITATEA DIN Soseaua Panduri, nr. 90-92, sector 5, Bucuresti, 050663, ROMANTA

==
N T Tel.: (+40) 21 305 97 30 | Fax.: (+40) 21 31317 60
‘:h‘. B
w U C U R E 5 I E-mail: oflice@g.unibuc.ro | Website: www.unibuc.ro

VIRTUTE ET SAPIENTIA

e Toti candidatii potriviti trebuie sa aibd un interviu sau o intalnire cu managerul de
recrutare si cu un alt membru al personalului superior.

e Orice lacune in ocuparea fortei de munca sau inconsecvente in istoria candidatului
trebuie identificate si prezentate motivele.

o Referintele scrise trebuie preluate inainte de angajarea candidatului selectat si verificate
printr-un apel telefonic.

e Toti candidatii selectati trebuie sa fie supusi unui control din partea Biroului cazier
judiciar.

e Nu este permis accesul nesupravegheat la copii panda cand referintele nu au fost
revizuite.

e Ar trebui sa se ceara consiliere inainte de a recruta pe cineva cu cazier judiciar sau cu
cazier judiciar al altor infractiuni.

e Noii membri ai personalului sau voluntarii trebuie sa treaca printr-o perioada de proba
supravegheatd, inclusiv printr-o intruire cuprinzatoare, care trebuie sa acopere politica
si procedurile de protectie a copilului.

Pentru a asigura punerea in aplicare a politicii de protectie a copilului, fiecare angajat, voluntar
sau asociat va fi informat cu privire la CPP sau alte proceduri privind lucrul direct cu copiii.

Fiecare angajat, voluntar sau asociat este obligat sa coopereze cu institutiile de aplicare a legii
si de asistenta sociala pentru a asigura bundstarea copilului.

3.7. Asigurarea unui management eficient pentru personal si
voluntari prin supraveghere, sprijin si formare

UB se va asigura ca toti angajatii si voluntarii sunt bine informati si sprijiniti, prin urmatorul
proces:

Instruire

Ca parte a procesului general de integrare, personalul si voluntarii noi vor fi familiarizati cu acest
document de politici si proceduri, precum si cu alte politici, cum ar fi cele privind sanatatea si
securitatea in muncd. Acest lucru poate include formarea in probleme de protectie a copilului.
Perioada de proba

Dezvoltarea si adecvarea angajatului sau a voluntarului vor fi revizuite in primele sase luni de
la preluarea postului.

Supraveghere si sprijin

IntaInirile regulate, individuale sau de grup, vor oferi o oportunitate pentru personal/voluntari
de a Tmpartasi preocupari, anxietdti sau ingrijordri cu privire la munca lor sau la mediu.
Reuniunile ar trebui sa fie, de asemenea, o oportunitate de a identifica domeniile de interes
si/sau nevoile de formare.
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Vor fi oferite cursuri de formare specifice pentru toti reprezentantii desemnati pentru protectia
copilului.
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ANEXA 1: RAPORT PRIVIND INGRIJORAREA

Numele copilului:
Varsta:
Adresa copilului:

Numele pdrintelui/ingrijitorului:
Numdr de telefon:

Persoana care face acest raport isi exprima propriile preocupari sau le transmite pe cele ale
altcuiva?

Ce se spune ca s-a intamplat sau s-a vazut?

Cand si unde s-a intamplat?

A discutat cineva cu copilul? Daca da, ce s-a spus?

Cine altcineva, daca este cazul, a fost implicat si cum?

Ce au spus persoanele implicate?

Au existat semne evidente, cum ar fi vanatai, sangerari, schimbarea comportamentului?
A fost cineva acuzat ca este agresorul?

Au fost contactati parintii copilului?

Cine a mai fost informat despre asta si cand?

Semnat Data......ccceeevvviienens

In caz de ingrijorare, v& rugdm s& completati formularul si s&-| trimiteti coordonatorului de
proiect.
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ANEXA 2: LINII DIRECTOARE PENTRU PROTECTIA
COPILULUI
REPREZENTANTI

Responsabilitatile unui reprezentant desemnat pentru protectia copilului sunt:

1.

Pentru a se asigura ca sunt respectate politica si procedurile UB privind protectia
copilului
Sa intreprinda cursuri de formare in recunoasterea si investigarea abuzului asupra
copiilor
Sa dezvolte cunostinte despre procedurile implicate in raportarea abuzurilor
Sa puna aceste cunostinte la dispozitia intregului personal, a voluntarilor, a parintilor,
a ingrijitorilor si a copiilor, dupa caz
Pentru a gestiona procesul de trimitere a cazurilor sau cazurilor suspectate de abuz la
serviciile sociale prin:
i. Asigurarea faptului ca toti membrii personalului, voluntarii, parintii, ingrijitorii
si copiii stiu cine este reprezentantul desemnat pentru protectia copilului (PC)
ii. Asigurarea faptului ca toti membrii personalului, voluntarii, parintii,
ingrijitorii si copiii stiu ca preocupdrile privind abuzul sau posibilele abuzuri
trebuie aduse la reprezentantul PC desemnat sau, in absenta acestuia, la cel
mai inalt membru al personalului
iii. Deciderea, dupa discutii cu partile relevante, daca respectivul caz trebuie
sau nu sa fie escaladat sau daca ar trebui sa se caute clarificari suplimentare
din partea parintilor/ingrijitorilor in orice moment
iv. Asigurarea faptului ca deciziile si faptele sunt inregistrate utilizand o
evidenta a ingrijorarilor
v. Raportarea cazului cdtre serviciile sociale, confirmand sesizarea in scris sub
acoperire confidentiala
Sa se asigure ca toti membrii personalului si voluntarii sunt supusi, dupa caz, unei
formari de baza privind protectia copilului
Sa fie un punct de contact pentru agentiile externe care trebuie sa contacteze UB cu
privire la aspectele legate de protectia copilului
Asigurarea stocdrii in siguranta a inregistrarilor, cu acces doar al persoanelor
desemnate
Asigurarea ca procedurile de recrutare UB sunt respectate si se obtine o ,declaratie a
unui cazier judiciar curat” pentru toti angajatii noi

10. Identificarea nevoii de sprijin pe care orice angajat sau voluntar o poate avea atunci

cand este implicat intr-un caz de abuz si contactarea partilor necesare pentru a stabili
modul in care poate fi oferit acest sprijin.
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